Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.dieticke-projimadlo.cz je Miss
Cosmetic, s.r.0., Ob&Zna 21, 709 00 Ostrava, IC: 26809656 DIC: CZ 26809656, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 26499 (dale jen ,prodavajici*). Kontaktni Gdaje

prodavajiciho: i) dorucovaci adresa — Miss Cosmetic, s.r.0., Obézna 21, 709 00 Ostrava ii) email — info(@)dieticke-
projimadlo.cz iii) bankovni spojeni - 28 00 77 08 89 / 2010

1.2. Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,obchodni podminky") jsou vydany v souladu s ustanovenim §
1751 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisl (déle také jen ,NOZ") a blize
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti smluvni stran vzniklé pfi uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na webu
www.dieticke-projimadlo.cz (dale jen ,internetovy obchod") a tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy (o dodavce
zboZzi). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském
jazyce.

1.3. Realizovanim objednavky kupujici akceptuje obchodni podminky. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi platnym
znénim obchodnich podminek, které jsou pro obé smluvni strany zavazné, pokud neni ve smlouvé dohodnuto vyslovné
néco jiného.

1.4. Zné&ni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklad po dobu UGcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Clanek 2.

Predmét kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény
v internetovém obchodé. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozZi umisténé v internetovém obchodé jsou nezavazné a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.

2.2. Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi (dale jen
»postovné"). Informace o postovném uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorucovano v ramci izemi Ceské republiky.

2.3. Kupujici bere na védomi a souhlasi, ze obrazky u zbozi jsou jen ilustraéni a nemuseji zcela odpovidat realné
skutecnosti.

Clanek 3.

Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

3.1. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni vedkerych formulafem predepsanych udajd a néleZitosti.
Okamzikem odeslani objednavky dochazi k uzavreni kupni smlouvy. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tladitko ,Objednat®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce.

3.2. Prodavaijici je v zavislosti na charakteru pfedmétu objednavky (mnoZstvi zboZzi, vySe ceny, naklady na prepravu,
vzdalenosti apod.) vzdy opravnén 7adat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zptsobem, napf. telefonicky &
pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.
3.3. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostiedk( na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam.

3.4. Registrovani kupujici mohou vyuzit Fadu vyhod nabizenych prodavajicim po registraci v internetovém obchodé. O
téchto akcich bude kupujici informovan emailovym zpravodajem. PFi registraci v internetovém obchodé a pri
objednévani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené kupujicim v
uZivatelském Gctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Clanek 4.

Cena a uhrada objednavky

4.1. Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou platné v okamziku objednani. Dle uvedenych podminek mize byt
cena navysena o postovné. Ceny se vztahuji k popsanym produktim.

4.2. Cenu zbozi a ptfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy midze kupujici uhradit prodavajicimu
nésledujicimi zplisoby:

i) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce; ii) bezhotovostné

prevodem na ucet;

4.3 Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné danovym dokladem.
Prevzeti zboZi kupujicim je zasadné mozné aZ po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.



4.4. K cené zboZzi bude pfipocitano postovné, které se kupujici zavazuje uhradit spole¢né s cenou zboZi. Postovné neni
Gctovano v pripadné osobniho odbéru.

Clanek 5.

Dopravni podminky, postovné

5.1. Zplsob doruéeni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipad&, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

5.2. Prehled moznych zptisobll doruceni zasilek a jejich cen najdete zde. U objednévky nad 1.000,- K¢ s DPH nebude
kupujicimu Gctovano postovné a balné.

Kupujici je povinen pfi volbé osobniho odbéru vzdy vyckat na zaslani potvrzujiciho emailu o tom, Ze je objednané zbozi
pripraveno k vyzvednuti, jinak je mozné, Ze zbozi nebude pripraveno k odbéru.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zboZi p¥i dodani. V pfipadg, ¥e je z dlivodll na strané& kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorucen.

5.4. Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat pocet balik(l, neporusenost oball zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka
zboZi splfiovala véechny podminky a naleZitosti a na piipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nem@ze
byt bran zretel.

Clanek 6.

Dodaci lhita

6.1. Zbozi bude predano prepravci k doruceni nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze
prodejce neni schopen dodrzet dodaci |h{itu, je povinen neprodlené informovat kupujiciho s moznosti odstoupeni od
smlouvy.

Clanek 7.

Odpovédnost za vady, zaruka, servis

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruéni odpovédnosti
prodavajiciho, se Fidi prislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenim § 2158 a nasl. NOZ).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal

i) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urcéeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy, ii)je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, iii)zboZi vyhovuje
pozadavkdm pravnich predpist.

7.3. Nemaé-li zbo?i vlastnosti stanovené v bodé 7.2. t&chto obchodnich podminek, méze kupujici pozadovat i dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbo%i, mlze kupujici poZadovat jen vyménu sou¢asti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici préavo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemize zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeji sou¢asti nebo na opravu zbozi, miize pozadovat piimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, e mu prodavajici nemdze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo
zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy
kupujicimu plsobilo zna&né obtize.

7.4. Nejde-li o zbozi, které se rychle kazi nebo o zboZi pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi po
prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

7.5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sdm zpdsobil.

7.6. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyi (24) mésicl od prevzeti.
Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost (zérukou za jakost se
prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti; tyto Uc¢inky ma i uvedeni zarucni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé). Kupujici ma
pravo na ndhradu nakladd Gceln& vynalozenych pfi uplatnéni prava dle tohoto odstavce.

7.7. Uplatni-li kupujici préavo z vady dle bodu 7.6. téchto obchodnich podminek a jedna-li se o podstatné poruseni kupni
smlouvy, ma kupujici pravo na (i) odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
(ii) na odstranéni vady opravou zboZi (iii) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo (iv) odstoupit od smlouvy. Kupujici
sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ih{té & oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady piimérenou slevu z kupni ceny, nebo méze od smlouvy
odstoupit.

7.8. Uplatni-li kupujici pravo z vady dle bodu 7.6. téchto obchodnich podminek a jedna-li se o nepodstatné poruseni
kupni smlouvy, ma kupujici pravo na (i) odstranéni vady nebo (ii) na primérenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li



prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zbozi odmitne odstranit, miZe kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo
mdZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.9. PFi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady véc plvodné dodanou.

7.10. Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zboZi podle kupni smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi
do mista uréeného v objednavce.

7.11.Zjisti-li kupujici vady zbozi, musi tyto skutec¢nosti sdélit prodavajicimu pisemné, a to bez zbyte¢ného odkladu.
Kupujici pfiloZi spolu s kopii dokladu o koupi zboZi a zboZi zasle na adresu prodavajiciho

( www.dieticke-projimadlo.cz , Miss Cosmetic, s.r.0., Obézna 21, 709 00 Ostrava) béZznym balikem, popfipadé kupujici
miZe reklamované zboZi doruéit prodavajicimu osobné na vydejni misto nebo jinym zptisobem predejte prodavajicimu.
Prodavajici upozornuje, Zze dobirky neprebira! Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyiizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné
po prijeti reklamace (v piipadé osobniho uplatnéni je predéno ihned); déle potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvéni reklamace, pfipadné odfvodnéni zamitnuti reklamace.

Clanek 8.

Odstoupeni od smlouvy

8.1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je v souladu s § 1829 odst. 1 NOZ opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni
dlivodu a bez jakékoli sankce, a to ve Ih{té 14 dni. Lhdta podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o a)
kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodéni nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZzi, nebo
c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Lhdta dle tohoto odstavce se povazuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim prib&hu ode$le prodavajicimu oznameni,
ze od kupni smlouvy odstupuje.

8.2. V pripadé uplatnéni prava dle bodu 8.1. téchto obchodnich podminek je kupujici povinen zaslat nebo
predat prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti (14) od odstoupeni, zbozi,
které od prodavajiciho obdrzel. Kupujici ponese naklady spojené s vracenim zbozi. Prodavajici mdze po
kupujicim pozadovat pouze Uhradu nékladd stanovenych v NOZ.

8.3. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14)
dnd od odstoupeni od smlouvy, véechny pen&zni prostfedky véetné nékladd na dodani, které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penézeni
prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
néklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zptisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodéavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj&imu nabizenému zptisobu
dodani zboZi (bezplatny osobni odbér vSak do téchto variant dopravy nepatfi). Prodavajici vsak neni
povinen vratit kupujicimu prijaté penézni prostfedky do okamziku, nez mu kupujici zboZi preda nebo
prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

8.4. Kupujici mze pfi odstoupeni od smlouvy postupovat mj. nésledovné:

(i) odeslat email na info(@)dieticke-projimadlo.cz s textem: "Chci jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne
DD.MM.RRRR ¢islo [Cislo objednavky] a poZaduji vraceni uhrazené c¢astky za zboZzi na adresu (pokud pozaduje kupujici
vraceni penéz na Ucet, uvede cislo bankovniho spojeni)" a dale uvede datum, jméno, pfijmeni a adresu kupujiciho. 8.5.
Kupujici odpovidé prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pokud tedy bude vracené zbozi v rozporu s
predchozi vétou poskozeno, opotiebeno & ¢asteéné spotiebovano, vzniké prodavajicimu vidi kupujicimu narok na
nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.6. Kupujici bere na v&domi, ¥e z d@vodd uvedenych v § 1837 NOZ nelze od kupni smlouvy odstoupit. Nelze tak mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi (i) upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, (ii)
zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,(iii) v
zavieném obalu, které kupujici z obalu vyfal a z hygienickych divod@ jej neni mozné vratit zpét.

8.7. V pripadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti a nasledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem a domluvi/potvrdi si s kupujicim dalsi postup.

8.8. Kupujici bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy dle §
1829 NOZ, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané kupujiciho o bezdlvodné obohaceni.

Clanek 9.

Zruseni objednavky ze strany prodavajiciho

9.1. Ke zrudeni objedndvky mize dojit zejména v piipadé, Zze objednané zbozi se jiz nevyrdbi nebo nedodava. v
pfipadé, Ze tato situace nastane, zavazuje se prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho e-mailem nebo telefonicky
a domluvit se s nim na dalSim postupu (nahrazeni objednaného zbozi jinym, zruseni objednavky apod.).

Clanek 10.

Ochrana osobnich udajt
10.1 .Osobni data kupujiciho jsou divérna a jsou zpracovavana prodavajicim pouze za Gc¢elem vytizeni objednavky
kupujiciho a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.



10.2. Nékteré udaje poskytnuté kupujicim p¥i vyuZivani internetového obchodu mohou mit povahu osobnich tGdajd ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajll, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZOOU“) Kupujici
souhlasi s tim, aby prodavajici shromazdoval osobni Udaje kupujiciho uvedené pfi objednavce, zpracovaval je a
uchovéval, a to jako spravce ve smyslu ZOOU. Prodavajici se piné fidi ZOOU a ¢&ini vée pro to, aby osobni tdaje
poskytnuté kupujicim chranil.

10.3. Kupujici si je pIné védom nasledujicich skutecnosti:

o Objednéni zboZi vyzaduje zadani nékterych dlleZitych Gdajll z hlediska dal&i komunikace s kupujicim a

naslednym dodanim objednaného zboZi nebo sluzeb.

[ ] Registrace v internetovém obchodé& vyZaduje zadani nékterych dlleZitych dajd z hlediska dalsi komunikace s
kupujicim.
o Kromé Gdajll umysliné sdélenych v rdmci registrace nebo objedndani zboZi prodavajici nezpracovava ani

neziskava zadné dalsi informace o kupujicim.

o Veskeré Udaje, které kupujici béhem své registrace nebo objednani zbozi poskytne, jsou ulozeny na
zabezpeceném serveru.

o Veskeré Udaje ziskané od kupujiciho jsou uréeny pouze pro odpovédné pracovniky prodavajiciho a slouzi
vyhradné k tcelm prodavajiciho. Prodavajici tyto daje neproddva, nepronajima, ani jinym zplsobem nepredéva
tretim osobam (s vyjimkou osob dopravujicich objednané zbozi).

o Prodavajici ucini maximum pro to, aby ochranil data kupujicich pfed zneuZitim, a nebude je kromé osob
dopravujicich zbozi bez souhlasu kupujiciho poskytovat tfetim osobam. Tento zavazek se nevztahuje na Udaje, které
mize pozadovat Policie Ceské republiky ¢i jiné statni orgény podle platnych prévnich predpist.

10.4. Kupujici ud&luje souhlas se shromazdovéanim, uchovavanim a zpracovavanim poskytnutych osobnich Gdajt po
dobu neurcitou. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Uidaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.
Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodévajiciho o zmé&né poskytnutych tdajl. Zpracovanim
osobnich Gdajl kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele. Kupuijici si je védom, Ze souhlas
se zpracovanim osobnich Gdajt mdze kdykoliv odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym prodavajicimu. Po dobu, na
kterou je souhlas udélen, mé kupujici pravo na informace o zpracovani jim poskytnutych osobnich Gdajd, zejména
pravo zadat prodavajiciho o vysvétleni, odstranéni zavadného stavu vcetné blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidace osobnich idajl a pravo obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Kupujici je
opravnén pozadovat informaci jaké osobni Gidaje o ném prodavajici zpracovava, a to v rozsahu stanoveném Z0OOU.
Informace bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti takové informace. 10.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo pouzit kontaktni idaje kupujiciho k zasilani informaci
dllezitych pro plnohodnotné vyuZiti jim poskytovanych produktt a sluzeb, a to v souladu se zdkonem &. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist, s ¢imz kupujici souhlasi. Kazdy kupujici ma
pravo zasilani téchto informaci ze strany prodavajiciho kdykoliv zakazat, a to odpovédi na kteroukoliv ze zaslanych
Zprav.

VaZime si Vasi ddvéry a chranime Vase soukroméd data pred zneuzitim.

Clédnek 11.

Zavérecna ustanoveni

11.1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky, neni-li mezi Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného.

11.2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objedndvaného zbozi
(v&etné piip. expedi¢nich a dopravnich naklad{l) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim
pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

11.3. Pokud vztah souvisejici s uzitim internetového obchodu nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem a vSechny spory budou
rozhodovany pred ¢eskymi soudy. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
prredpist.

11.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.
11.5. Véechny Ihdty uvedené v téchto obchodnich podminkach zadinaji bézet vzdy od dne, ktery nasleduje po
skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek (napf. doruceni zbozi, odstoupeni od smlouvy apod.).

11.6. Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo neucinné, nebo se neplatnym
a/nebo nelcinnym stalo, nebude tim dotéena platnost a/nebo Gc¢innost zbyvajicich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.7. Pfipadné spory mezi Internetovym obchodem a Kupujicim Ize Fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
Kupujici — spotfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je naptiklad Ceské obchodni
inspekce. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak Internetovy obchod doporucuje Kupujicimu
nejdrive vyuzit kontakt - info(@)odvodneni-organismu.cz pro vyreseni nastalé situace.

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2016
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Podminky ochrany osobnich adajt

I. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajd podle ¢&l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tidajd (dale jen: ,GDPR")
je Miss Cosmetic, s.r.o, IC 268 09 656, se sidlem Ob&zna 21, 709 00 Ostrava (dale jen: ,spravce").

2. Kontaktni udaje spravce jsou
adresa: sidlem Obézna 21, 709 00 Ostrava
email: info(@)dieticke-projimadlo.cz
telefon: 420 777 965 067

3. Osobnimi (daji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢&islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i
vice zvldstnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajt.

II. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Gdaje, které spravce ziskal na zakladé
plnéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Gdaje a Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

3. Povérené osoby zpracovavaji Udaje o chovani na eshopu, zejména zobrazované produkty, kategorie, Udaje na
které klikate a také Udaje o zarfizeni, ze kterého si nas web prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlize¢ a jeho verze a také Gdaje ziskané ze souborti cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

III. Z&konny dlvod a Géel zpracovani osobnich Gdajl

1. Z&konnym dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je

. plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newsletter() podle ¢&. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

e Vas souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce
zboZi nebo sluzby.

2. Ugelem zpracovani osobnich udajl je

e  vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem; pfi objedndvce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich (dajli je nutnym poZadavkem pro
uzavfeni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné smlouvu uzaviit & ji ze strany
spravce plinit,

e  zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

IV.Doba uchovavani Gdajl

1. Spravce uchovava osobni Udaje
. po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatfiovani narokd z t&chto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukonéeni smiuvniho
vztahu).
. po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro Géely marketingu, nejdéle 10 let,
jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.
2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajl spravce osobni Udaje vymaze.

V7. - V4 v .0 4 V4
V. Prijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)
1. Prijemci osobnich Gdajd jsou subjekty

. podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zékladé smlouvy,

e zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dal$i sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
poskytovatelé cloudovych a hostingovych sluzeb, a dallsi dodavatelé technologii, podpory a
souvisejicich sluzeb pro nase vnitfni procesy;

e zajistujici marketingové sluzby.

e advokati, danovi poradci, auditofi, vymahaci agentury



2.

Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.
Né&ktefi ptijemci osobnich Gdajd (emailovych sluZeb, cloudovych sluzeb) mohou mit technickou & majetkovou
infrastrukturu ve tretich zemich.

VI. Vase prava

1.

Za podminek stanovenych v GDPR mate

o pravo na pristup ke svym osobnim Udajlim dle ¢l. 15 GDPR,

o pravo opravu osobnich Gdajd dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle &. 18 GDPR.

e  pravo na vymaz osobnich Gdajt dle &. 17 GDPR.

. pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

o pravo na prenositelnost Gidajé dle &. 20 GDPR.

. pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce

uvedeny v ¢l. III téchto podminek.

Ve vdech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajl, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podéni stiZnosti & cokoliv jiného, se miZete obracet na emailovou adresu info(@)dieticke-projimadlo.cz Vasi
zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech,
zejména z dlivodu slozitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouzit o dal$i dva mésice. O
takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samozfejmé budeme informovat.
Dale méate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se domnivate, Ze bylo
poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tdajt.

VII. Podminky zabezpedeni osobnich tdajd

1.
2.

VIII.
1.

Spravce prohladuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni osobnich tdajd.
Spravce prijal technickd opatieni k zabezpedeni datovych Ulozist a UloZist osobnich Gdajll v listinné podobé,
zejména Ochrana podita¢i heslem, ochrana antivirovym programem, $ifrovani eshopu pomoci technologie SSL
s HTTPS certifikatem. Elektronické zaloh dat nejsou ukladany na externich discich. Listinné zalohy jsou
v uzamykatelnych kancelarich.

Spravce prohlasuje, ze k osobnim Gdajlim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare. Zaskrtnutim
souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajl a Ze je v celém rozsahu
prijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich tdajd zvefejni na svych
internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste
spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji Ucinnosti dnem 25. 5. 2018.



